HAKOM

KLASA:UP/1-344-01/09-01/1078
URBROJ: 376-04-10-14
Zagreb, 17. studeni 2010.god.

Na temelju ¢lanka 12. stavka 1. toCke 3., ¢lanka 52. stavaka 1. i 3. Zakona o elektronickim
komunikacijama (Narodne novine br. 73/08, dalje u tekstu: ZEK), u predmetu pokrenutom
temeljem zahtjeva trgovackih druStava Hrvatski Telekom d.d., Zagreb, Savska cesta 32, VIPnet
d.o.0., Zagreb, Vrtni put 1, i Tele2 d.o.o., Zagreb, Ulica grada Vukovara 269d, za izmjenom
regulatornih obveza nadzora cijena i vodenja troskovnog racunovodstva u dijelu koji se odnosi na
novi izracun cijene usluge zavrSavanja (terminacije) poziva na trZiStu zavrSavanja (terminacije)
poziva u vlastitu pokretnu javnu komunikacijsku mrezu, VijeCe Hrvatske agencije za postu i
elektroniCke komunikacije je na sjednici odrZzanoj 17. studenog 2010.god. donijelo

1.

PRIJEDLOG ODLUKE

Odbijaju se zahtjevi trgovackih druStava Hrvatski Telekom d.d., Zagreb, Savska cesta 32
(HT) i VIPnet d.o.o., Zagreb, Vrtni put 1 (VIPnet), za izmjenom regulatornih obveza
nadzora cijena i vodenja troSkovnog racunovodstva u dijelu koji se odnosi na novi izra¢un
cijene usluge zavrSavanja (terminacije) poziva na trziStu zavrSavanja (terminacije) poziva u
vlastitu pokretnu javnu komunikacijsku mrezu.

Djelomi¢no se usvaja zahtjev trgovackog druStva Tele2 d.o.o., Zagreb, Ulica grada
Vukovara 269d (Tele2) za izmjenom regulatorne obveze nadzora cijena odredene druStvu
Tele2 kona¢nom odlukom Vijeca Hrvatske agencije za poStu i elektronicke komunikacije
(klase:344-01/09-01/1078, urbroja:376-11-09-01) na trZiStu zavrSavanja (terminacije) poziva
u vlastitu pokretnu javnu komunikacijsku mrezu 1 to u dijelu koji se odnosi na cijenu za
uslugu zavrSavanja (terminacije) poziva u vlastitu mreZu. Mijenja se regulatorna obveza
nadzora cijena odredena Tele2 na nacin da Tele2 za uslugu zavrSavanja (terminacije) poziva
u vlastitu mrezu, samo za razdoblje od 01. sije¢nja 2011.g. do 30. lipnja 2011.g., naplacuje
cijenu uveCanu za 30% od cijene koju su sukladno regulatornim obvezama obvezni
primijeniti HT i VIPnet. U ostalim dijelovima regulatorna obveza nadzora cijena odredena
Tele2 ostaje nepromijenjena.

ObrazloZenje

Dana 19. listopada 2010.g. HT je Hrvatskoj agenciji za postu i elektronicke komunikacije (dalje u
tekstu: HAKOM) dostavio zahtjev za izmjenom regulatorne obveze nadzora cijena i troSkovnog
racunovodstva sukladno ¢lanku 52. stavku 3. ZEK-a navode¢i kako je zbog znacajnih promjena
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uzrokovanih recesijom i krizom u cjelokupnom gospodarstvu, npr. Zakon o naknadi za pruzanje
usluga u pokretnim elektronickim komunikacijskim mreZama u iznosu od 6% donesen kao
antirecesijska mjera, zatim Cinjenice da Republika Hrvatska izlazi iz krize sporije nego ostale
europske drzave, doslo do promjena koje imaju znac¢ajan utjecaj na odredene mu regulatorne obveze
na trzistu zavrSavanja (terminacije) poziva u vlastitu pokretnu javnu komunikacijsku mrezu. HT je
uz svoj zahtjev takoder priloZio rezultate izracuna nove cijene usluge zavrSavanja (terminacije)
poziva u odredenu pokretnu javnu komunikacijsku mreZu u iznosu 0,395 HRK/min temeljem
propisane metodologije. Nastavno na to, a s obzirom da iz izraCuna dobivenog metodologijom
propisanom od strane HAKOM-a dolazi do znac¢ajnog postotka (30%) sniZenja cijena u odnosu na
postoje¢e HT je predloZio primjenu cijene koja odgovara postojecoj cijeni umanjenoj za jednu
tre¢inu razlike izmedu postojece i cijene izracunate temeljem propisane metodologije, dakle cijenu
u iznosu od 0,505 HRK/min. Takoder, HT je naveo da bi se predloZena izmjena cijene primjenjivala
do nove analize mjerodavnih trzista.

Nadalje, HAKOM je 21. listopada 2010.g. zaprimio dopis VIPnet-a je u kojem isti predlaze izmjenu
nacina propisanog Analizom trZiSta zavrSavanja za primjenu nove cijene zbog negativnih zbivanja
na trziStu pokretnih elektronickih komunikacija uzrokovanih recesijom i krizom u cjelokupnom
gospodarstvu, odnosno novim okolnostima koje su se pojavile na trZiStu zavrSavanja (terminacije)
poziva u vlastitu pokretnu javnu komunikacijsku mrezu od donoSenja Odluke od 17. srpnja i
pripadajuce Analize trZiSta zavrSavanja. VIPnet predlaze dvije mogucnosti i to: odgodu primjene
nove cijene do O1. srpnja 2011.g. ili izraCun nove cijene s primjenom od O1. sije¢nja 2011.g. ali
temeljem podataka koji su vrijedili za pocetak 2010.g. Uz svoj zahtjev takoder priloZio rezultate
izraCuna cijene usluge zavrSavanja (terminacije) poziva na temelju metodologije propisane
Analizom trZiSta zavrSavanja u iznosu 0,396 HRK/min.

Dopisom od 21. listopada 2010.g. Tele2 se kao 1 HT 1 VIPnet poziva na nastale promjene na trZiStu
zavrSavanja (terminacije) poziva u vlastitu pokretnu javnu komunikacijsku mreZu od donoSenja
Odluke od 17. srpnja i pripadaju¢e Analize trZiSta zavrSavanja te HAKOM-u predlaze dvije
mogucnosti i to: kao prvu, odgodu primjene novih cijena na razdoblje od godine dana te kao drugu,
primjenu manje stope smanjenja cijena, navode¢i da bi navedeno imalo pozitivan utjecaj na
ulaganja Tele2 pa time i na razvoj konkurencije na trzistu, te poticaj na gospodarski rast.

Dopisom od 17. studenog 2010.g. Tele2 je dopunio svoj zahtjev od 21. listopada 2010.g. navodeci
da ukoliko HAKOM ne prihvati niti jednu od prethodno predlozenih mogucnosti Tele2 predlaze
kao tre¢u mogucnost produljenje primjene postojeceg iznosa asimetrije od 30% na daljnji rok od
godine dana.

Svojim zahtjevima HT, VIPnet i1 Tele2 traZze izmjenu regulatornih obveza nadzora cijena i
troSkovnog racunovodstva sukladno ¢lanku 52. stavku 3. ZEK-a smatrajuc¢i da gospodarska kriza
kao 1 Zakon o naknadi za pruzanje usluga u pokretnim elektroni¢kim komunikacijskim mrezZama u
iznosu od 6% su promjene koje imaju znac¢ajnog utjecaja na trziStu zavrSavanja (terminacije) poziva
u vlastitu pokretnu javnu komunikacijsku mrezu. Slijedom navedenog, s obzirom da je iz zahtjeva
istih vidljivo da se temelje na istoj pravnoj osnovi i na istom ili slicnom c¢injeni¢nom stanju
HAKOM je temeljem ¢lanka 44. stavak 1. Zakona o opem upravnom postupku (,,Narodne novine
br. 47/09) zaklju¢kom (klase: 344-01/10-01/1078, urbroja: 376-11-10-04 DM/KSS) od 05. studenog
2010.g. spojio predmete u jedan postupak.

Ocjenjujuci osnovanost zahtjeva HT-a, VIPnet-a i Tele2 HAKOM utvrduje slijedece.



Zahtjevi HT-a, VIPnet-a i Tele2 temelje se na odredbi stavka 3. Clanka 52. ZEK-a koji glasi:
., Operator moZe od Agencije zatraZiti provedbu postupaka iz stavka 1. ovoga clanka ako ucini
vjerojatnim da su nastale promjene koje imaju znacajan utjecaj na regulatorne obveze na
mjerodavnom trZistu.

HAKOM je odlukom od 17. srpnja 2009.god. (klase:344-01/09-01/1078, urbroja:376-11-09-01) ¢iji
sastavni dio je dokument ,,Analiza trZiSta zavrSavanja (terminacije) poziva u odredenu pokretnu
javnu komunikacijsku mrezu® (dalje u tekstu: Analiza trZiSta zavrSavanja) odredila trgovacka
drustva Hrvatski Telekom d.d., Zagreb, Savska cesta 32 (HT), VIPnet d.o.o., Zagreb, Vrtni put 1
(VIPnet), te Tele2 d.o.o., Zagreb, Ulica grada Vukovara 269d (Tele2) operatorima sa zna¢ajnom
trziSnom snagom na trziStu zavrSavanja (terminacije) poziva u vlastitu pokretnu javnu
komunikacijsku mrezu. HT-u i VIPnet-u je, izmedu ostalog, odredena regulatorna obveza nadzora
cijena i vodenja troskovnog raCunovodstva (¢l. 62. ZEK-a) dok je drustvu Tele2 odredena
regulatorna obveza nadzora cijena. Nacini, uvjeti i rokovi provodenja regulatorne obveze propisani
su dokumentom Analiza trziSta zavrSavanja.

U sklopu navedene obveze HT i VIPnet obvezni su 01. sije¢nja 2011.g. u svoje standardne ponude
medupovezivanja ugraditi nove cijene usluge zavrSavanja (terminacije) poziva u vlastitu mrezu s
tim da su obvezni 60 dana prije primjene novih cijena, provesti postupak provjere istih na temelju
metodologije koja je objasnjena u poglavlju 10.1.4.1. Analize trZiSta zavrSavanja i to na temelju
posljednjih dostupnih vrijednosti. Nadalje, u istom roku Tele2 ima mogu¢nost u svoju minimalnu
ponudu uvjeta medupovezivanja ugraditi novu cijenu usluge zavrSavanja (terminacije) temeljenu na
izratunu HT-a i VIPnet-a uz stupanj asimetrije od 20%, dakle, uvec¢anu za 20% od cijene koju su
obvezni primijeniti HT i VIPnet.

Kao S§to je i odredeno dokumentom Analiza triista zavrsavanja obveza nadzora cijena i troSkovnog
racunovodstva provodi se temeljem metode referentnih vrijednosti sve do trenutka dok ne bude
zavrSen projekt koji ukljucuje izradu troSkovnog modela kojim ¢e HAKOM biti u mogucénosti
provjeriti ispravnost metodologije troskovnog racunovodstva primijenjene od strane operatora sa
znacajnom trziSnom snagom HT-a i VIPnet-a. S obzirom na to da nije zavrSen projekt koji ukljucuje
izradu troskovnog modela kojim ¢e HAKOM biti u mogucénosti izracunati stvarni troSak usluge,
odnosno koji ¢e u konacnici omoguciti provedbu nacela troSkovne usmjerenosti cijena, cijena
usluge zavrSavanja (terminacije) poziva za 2011. godinu mora biti postavljena na temelju metode
referentnih vrijednosti kojom se odreduje cijene usluge zavrSavanja (terminacije) poziva na razini
europskog prosjeka.

U Republici Hrvatskoj, ako promatramo samo zadnje dvije godine odnosno 2009. i 2010. godinu, a
radi trajanja upravnih postupaka analize trZiSta koja je ukljucivala i provodenje javne rasprave,
analizu komentara 1 donoSenje konacne odluke, cijena zavrSavanja (terminacije) poziva nije bila na
razini europskog prosjeka, ve¢ je bila znacajno visa od europskog prosjeka i to iz razloga Sto je
cijena koja je bila na snazi izraCunata jo§ poCetkom 2009.g. U Analizi trZiSta zavrSavanja, cijena
usluge zavrSavanja (terminacije) poziva odredena je na temelju podataka Cullen International-a
,»Cross Country Analysis* za zemlje zapadne Europe od sije¢nja 2009. godine i zemlje srediSnje 1
istocne Europe od prosinca 2008. godine iz Cega proizlazi da je cijena od 0,56 kn/min, koja je
operatorima HT i VIPnet odredena za 2010. godinu, predstavljala europski prosjek za 2009. godinu.
Tijekom sijecnja i veljate 2009. godine cijena zavrSavanja (terminacije) za operatore HT 1 VIPnet
iznosila je 0,786 kn/min, a za ostale mjesece u 2009. godini ista je iznosila 0,672 kn/min. Iz
navedenog proizlazi da su operatori HT i VIPnet za sijeCanj i veljacu 2009. godine za uslugu
zavrSavanja (terminacije) poziva naplacivali cijenu koja je za 0,226 kn/min veca od europskog



prosjeka odnosno za preostale mjesece u 2009. godini cijenu koja je za 0,112 kn/min veca od
europskog prosjeka.

Nadalje, na temelju ulaznih podataka Cullen International-a za pocetak 2010. godine operatori HT i
VIPnet, tijekom 2010. godine, za uslugu zavrSavanja (terminacije) poziva naplacivali su cijenu koja
je za 0,081 kn/min veca od europskog prosjeka.

Nastavno na navode HT-a i VIPnet-a o dodatnom teretu koji im je nametnut zbog gospodarske krize
u vidu naknade za pruZanje usluga u pokretnim elektronickim komunikacijskim mreZzama u iznosu
od 6%, Vijece HAKOM-a navedenu naknadu, koju je potrebno promatrati zajedno s cijenom
zavrSavanja (terminacije) poziva koja je tijekom 2009. i1 2010. godine bila znacajno veca od
europskog prosjeka, ne smatra dovoljnim razlogom da cijenu zavrSavanja (terminacije) poziva
odredi i za 2011. godinu na razini koja je iznad europskog prosjeka s obzirom da bi ista negativno
utjecala na gospodarska kretanja u Republici Hrvatskoj. Naime, upravo postavljanje veleprodajnih
naknada na razinu europskog prosjeka dovest ¢e do sniZenja troSkova usluge zavrSavanja
(terminacije) poziva operatora prema drugim operatorima, Sto bi moglo stvoriti preduvjete za
sniZzenje cijena maloprodajnih usluga, a ¢ime bi moglo do¢i do povecanja potro$nje od strane
krajnjih korisnika, $to bi u konac¢nici pomoglo razvoju gospodarstva i izlasku Republike Hrvatske iz
gospodarske krize.

Nadalje, Vije¢e HAKOM-a je uzelo u obzir da svako sniZenje naknada dovodi do sniZenja prihoda
operatora, medutim, liberalizacija trZiSta, koja podrazumijeva veci broj operatora u pokretnim i
nepokretnim mreZama, omogucava pozitivno makroekonomsko okruzenje u kojem postoji efikasna
konkurencija izmedu operatora, a koja dovodi do pruzanja novih, inovativnih usluga te pruZanja tih
usluga po niZim cijenama S$to nije moguce u slucaju zadrzavanja veleprodajnih naknada na nerealno
visokoj razini. Isto tako, u predmetnoj Analizi trZiSta zavrSavanja definirano je da je jedna od
glavnih prepreka razvoju trziSnog natjecanja koje mogu postaviti operatori sa znacajnom trziSnom
snagom, postavljanje cijena na visoku razinu. Na ovaj nacin, odnosno postavljanjem cijena na
razinu europskog prosjeka, sprje¢ava se iskoriStavanje znacajne trziSne snage operatora, a sto je vrlo
detaljno obrazloZeno u spomenutoj Analizi trZiSta zavrSavanja.

HAKOM je primjenom propisane metodologije koristio podatke objavljene na internet stranicama
Cullen International-a ,,Cross Country Analysis* za zemlje zapadne Europe od 30. rujna 2010.g. i
zemlje sredi$nje i isto¢ne Europe od 03. rujna 2010.g., dok su trziSni udjeli operatora po broju
korisnika potrebni za izra¢un prosjecne cijene usluge zavrSavanja (terminacije) poziva u pokretnu
mrezu za svaku zemlju, dobiveni na temelju zadnjih dostupnih podataka (podaci za prvo
tromjesec¢je 2009.g.) objavljenih u Casopisu Informa Telecoms & Media (za zemlje zapadne Europe
- br. 494 od 22. lipnja 2009.g., a za zemlje srediSnje i isto¢ne Europe - br. 495 od 06. srpnja
2009.g.) te izraCunao da nova cijena usluge zavrSavanja (terminacije) poziva treba iznositi 0,39
HRK/min, koji iznos je priblizno jednak iznosu kojeg su izracunali i dostavili drustva HT i VIPnet.
Naime, HT 1 VIPnet ne osporavaju metodologiju izraCuna nove cijene propisane Analizom trziSta
zavrSavanja, ve¢ se isti sukladno ¢lanku 52. stavku 3. ZEK-a pozivaju na promijenjene okolnosti
koje su nastupile na trziStu zavrSavanja (terminacije) poziva u vlastitu pokretnu javnu
komunikacijsku mrezu od donosenja Odluke od 17. srpnja i pripadajuce Analize trZiSta zavrSavanja.

U skladu sa svime prethodno navedenim, Vijece HAKOM-a smatra da prijedlog HT-a da se cijena
usluge zavr§avanja (terminacije) poziva za 2011.g. umanji za jednu tre¢inu razlike postojece cijene i
cijene izraCunate temeljem propisane metodologije, odnosno da iznosi 0,505 kn/min kao i prijedlog



da nova cijena usluge zavrSavanja (terminacije) poziva bude na snazi do nove analize trzista nije
opravdan iz razloga S$to je Analizom trZiSta zavrSavanja ve¢ propisano da se cijena usluge
zavrSavanja (terminacije) poziva mijenja jednom godiSnje u skladu s europskom praksom, i
navedena cinjenica je HT-u bila poznata jo§ od trenutka donoSenja Odluke od 17. rujna i
pripadaju¢e Analize trziSta zavrSavanja. Dakle, sukladno tome nova cijena usluge zavrSavanja
(terminacije) poziva dobivena propisanom metodologijom u iznosu od 0,39 kn/min nece biti na
snazi do nove analize trziSta, ve¢ do 31. prosinca 2011.g.

Slijedom toga obrazlozenja, i VIPnet-ov prijedlog o moguénosti odgode primjene nove cijene
usluge zavrSavanja (terminacije) poziva do O1. srpnja 2011.g., odnosno da cijena od 0,56 HRK/min
bude na snazi do 30. lipnja 2011.g. kao i prijedlog Tele2 koji smatra da bi cijena zavrSavanja
(terminacije) od 0,56 kn/min, koja je na snazi u 2010.g., trebala biti na snazi i tijekom cijele 2011.g.
Vije¢ce HAKOM-a ne moZe prihvatiti jer u konacnici, zadrzavanje cijene usluge zavrSavanja
(terminacije) poziva joS pola godine ili godinu dana na razini europskog prosjeka s kraja 2008.g. 1
pocetka 2009.g. ugrozilo bi daljnju liberalizaciju trzista u Republici Hrvatskoj i kako je vec
navedeno, usporilo proces izlaska Republike Hrvatske iz krize.

Nadalje, drugi prijedlog VIPnet-a da izracun nove cijene koja ¢e se primijeniti od O1. sijeCnja
2011.g. bude temeljen na podacima koji su vrijedili za pocetak 2010.g. Vijece HAKOM-a ne moze
prihvatiti iz razloga Sto je Analizom trZiSta zavrSavanja (str. 75) jasno propisano kako ¢e se provesti
postupak provjere cijene zavrSavanja (terminacije) poziva u vlastitu mrezu na temelju najnovijih
dostupnih vrijednosti i metodologije 60 dana prije primjene novih cijena odnosno na temelju
najnovijih dostupnih podataka s 01. studenim 2010.g. Sto isklju¢uje mogucénost da se za izratun
cijene zavrSavanja (terminacije) poziva za 2011.g. primjene podaci s kraja 2008.g. za zemlje
srediSnje i isto¢ne Europe te pocetka 2009.g. za zemlje zapadne Europe.

Takoder, vezano uz VIPnet-ove navode kako bi primjena novih cijena u skladu s metodologijom
dovela do vefeg pada u odnosu na prosje€an pad cijena zavrSavanja (terminacije) poziva u
zemljama Europske unije, Vijece HAKOM-a istiCe kako se stupanjem na snagu nove cijene
zavrSavanja (terminacije) poziva sa 01. sijeCnja 2011.g. cijena iste samo uskladuje s europskim
prosjekom, a Sto nije bio sluc¢aj u 2009.g i 2010.g. kada je cijena zavrSavanja (terminacije) poziva
bila iznad europskog prosjeka.

Nadalje, vezano uz prijedlog Tele2 po kojem bi cijena zavrSavanja (terminacije) poziva za operatore
HT i VIPnet iznosila 0,50 kn/min takoder nije prihvatljiva kako iz prethodno spomenutih razloga,
tako i zbog Cinjenice da predloZena cijena ne odgovara metodologiji koja je odredena Analizom
mjerodavnog trzista.

Vezano za dio zahtjeva Tele2 koji se odnosi na produljenje primjene postojeceg iznosa asimetrije
od 30% na daljnji rok od godine dana Vije¢e HAKOM smatra da je navedeni zahtjev djelomi¢no
opravdan iz razloga kako slijedi.

Tele2, iako na trziStu zavrSavanja (terminacije) poziva takoder ima status operatora sa znac¢ajnom
trziSnom snagom, kao Sto je naglaSeno u analizi trZiSta nije u istoj poziciji kao operatori HT 1
VIPnet. Vije¢ce HAKOM-a smatra da je prilikom odredivanja cijene za uslugu zavrSavanja
(terminacije) poziva Tele2 za 2011.godinu potrebno promatrati kroz prethodno spomenutu ¢injenicu
odnosno ¢injenicu da Tele2 nije u istoj poziciji na trziStu kao HT i VIPnet.



Prethodno spomenuto Vije¢ce HAKOM-a potkrepljuje ¢injenicom da je trziSni udio operatora Tele2
na kraju 2009. godine po broju korisnika iznosio 9,91% dok je trziSni udio HT-a iznosio 47,37%, a
trziSni udio VIPnet-a 42,72%. Isto tako, udio operatora Tele2 u ukupnom prihodu na kraju 2009.
godine iznosio je 9,94% dok je trziSni udio HT-a iznosio 50,99%, a trZi$ni udio Vipnet-a 39,08 %.

Na kraju drugog tromjesecja 2010. godine trZiSni udio operatora Tele2 po broju korisnika je iznosio
10,85% dok je trzisni udio HT-a iznosio 45,93%, a trzisni udio VIPnet-a 43,23%. Isto tako, udio
operatora Tele2 u ukupnom prihodu na kraju drugog tromjesecja 2010. godine iznosio je 12,54%
dok je trzi$ni udio HT-a iznosio 48,51%, a trzisni udio VIPnet-a 38,95%.

Uzevsi u obzir metodologiju koja je propisana analizom trZista, dogodio bi se drasti¢an pad cijene
kod operatora Tele2 za uslugu zavrSavanja (terminacije) poziva iz razloga Sto bi se cijena u
apsolutnom iznosu smanjila za 0,26 kn/min odnosno iznos asimetrije bi sa skoro 0,17 kn/min pao na
manje od 0,08 kn/min. Drugim rijeCima, cijena zavrSavanja (terminacije) poziva pala bi za 35% S§to
bi predstavljalo najvisi pad unutar razdoblja od godine dana promatrajuci ve¢inu europskih zemalja.

Vije¢ce HAKOM-a smatra kako trziSni udio operatora Tele2 nije porastao u dovoljnoj mjeri
(porastao je malo manje od 3% po prihodima) odnosno mjeri koja bi mogla podnijeti sniZenje cijene
zavrSavanja (terminacije) poziva za ¢ak 35%. Vijece HAKOM-a smatra kako bi tako drasti¢an pad
cijene zavrSavanja (terminacije) poziva unutar razdoblja od godine dana mogao nasStetiti trZziSnom
udjelom operatora Tele2, a samim time i djelotvornom trziSnom natjecanju koje HAKOM, kao
regulatorno tijelo, mora omoguciti.

Isto tako, Vijece HAKOM-a smatra nuZnim uzeti u obzir i ¢injenicu da operator Tele2 nije tijekom
2010. godine bio u mogucnosti ostvariti zacrtane planove izgradnje vlastite pristupne mreze zbog
poteskoca u dobivanju gradevinskih dozvola. Na navedeno su utjecali nacini planiranja i upravljanja
prostornim planovima. Upravo je prethodno spomenuta nemogucnost utjecala da Tele2 Kkoristi
uslugu nacionalnog roaming-a tijekom 2010. godine u vecoj mjeri od planirane, a Sto je dodatno
opteretilo troSkovnu strukturu istog.

U skladu s navedenim Vije¢ce HAKOM-a predlaZe da se iznos asimetrije za operatora Tele2 do 30.
lipnja 2011. godine zadrZi na razini od 30% a od O1. srpnja 2011. godine do 31. prosinca 2011.g.
iznosi 20% sukladno Analizi zavrSavanja..

Zakljucno, s obzirom da u postupcima pokrenutim na temelju stavka 3. ¢lanka 52. ZEK-a
podnositelj mora uciniti vjerojatnim da su nastale promjene koje imaju znacajan utjecaj na
regulatorne obveze na mjerodavnom trzistu, Vijece HAKOM-a je utvrdilo da HT i VIPnet u ovom
predmetu nisu iznijeli niti jedan opravdani razlog, odnosno ¢injenicu kojom bi ucinili vjerojatnim
postojanje objektivnih promjena koje imaju znaCajan utjecaj na regulatorne obveze na
mjerodavnom trziStu dok je zahtjev Tele2 u dijelu koji se odnosi na produljenje primjene postojeceg
iznosa asimetrije od 30% utvrdilo da je isti djelomi¢no opravdan.

Uzimaju¢i u obzir sve prethodno navedeno, Vijece HAKOM-a je temeljem ¢lanka 12. stavka 1.
tocke 3. i Clanka 52 ZEK-a odlucilo kao u izreci. S obzirom da ovaj prijedlog mozZe imati znatniji
utjecaj na mjerodavno trziSte, HAKOM smatra opravdanim provesti javnu raspravu predvidenu u
¢lanku 22. ZEK-a.



UPUTA O PRAVNOM LIJEKU:

Protiv ove odluke nije dopuStena Zalba, ali se moze pokrenuti upravni spor pred Upravnim sudom
Republike Hrvatske u roku od 30 dana od dana primitka.

PREDSJEDNIK VIJECA

Miljenko Krvisek, dipl. ing. el



